人文旅游绍兴共识

（修改稿）
面对21世纪我国旅游业迅猛发展的态势，如何提升中国旅游建设、管理和服务的水平和境界，促进旅游与文化的深层次融合与互动，真正在旅游业中做到“以人为本”， 深层次地满足现代人多样化的旅游和休闲需求，已是旅游和人文学界共同关注的世纪性的课题。为此，中国旅游和人文学界近百位专家教授，于2006年11月下旬共聚历史文化名城绍兴，举行“首届中国人文旅游学术高峰论坛”，并达成如下共识：

 我们认为，“人文旅游”不仅指作为旅游重要载体的文化遗存资源及其产品，而且指旅游与文化全面契合，以人文精神关怀与主导所有旅游活动的一种旅游精神和行为，使旅游超越单纯的经济产业，成为满足人性需求、提高生活品质的一种活动或方式。
我们提倡“人文旅游”的宗旨是：以人为旅游服务之本体，以文化为旅游产业之灵魂；以人文理论充实旅游内涵，以人文素养提升旅游境界，以人文介入促进旅游发展；举起人文旅游的旗帜，弘扬人文旅游的精神，开启人文旅游的境界，实现文化与旅游深层次、高品位的融合与互动，实现中国旅游的可持续发展，深层次地满足现代人日益增长的、多样化的旅游和休闲的身心需求。

我们肯定这样一个基础，人是文化的存在，旅游是人作为文化存在的高级需求。从根本上说，旅游就是人的文化活动，旅游活动处处贯穿着文化：规划境界的底蕴是文化，营销谋略的灵魂是文化，服务行为的内涵是文化，管理方式的基础是文化，观赏游乐的体验也是文化。因此，旅游必须以人为本，以人性的需求为本，从人的文化特性、文化需求的发展变化实现经营方式、服务方式、管理方式和消费方式的转变。

我们现实地看到，中国人文旅游的现状还不容乐观。人文精神和文化品位的缺失或淡漠还在一定程度制约着旅游的发展。我们有责任改变这种不足的现状；我们也呼吁学术各界、社会各界共同关注，共同改变这种不足的现状。

我们清醒地意识到，地球上的自然资源不是无限的，人文历史遗存更是不可重复的。旅游开发不应以损害自然生态环境和历史人文遗存为代价，保护自然和人文生态，坚持可持续发展，是当代人文旅游的重要使命。

我们强调，旅游需要文明的素质、休闲的情趣和审美的境界。提升旅游景观的审美设计品位，提高旅游服务者的审美文化素质，引导旅游者的审美休闲情趣，满足旅游活动的真、善、美需求，是人文旅游极为重要的任务。

我们主张旅游的可持续发展，提倡旅游的人性化、个性化服务，呼吁旅游的文明、高尚、优雅行为，追求旅游的高质量、高品位境界。让人们在旅游的过程中体验到更多的快乐，让生活因旅游的介入获得更高的品质，让社会在旅游的建设发展中变得更加和谐。发展人文旅游是全社会的共同期盼，我们愿意竭尽全力，为之做出共同的贡献。
                              首届中国人文旅游学术高峰论坛

 中国 绍兴

                                     2006年11月26日
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